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Document récapitulatif 

Les assurances liées à la Carte Visa Classic et/ou Visa CyberCard 

Avec votre carte Visa Classic et/ou Visa CyberCard, vous profitez non seulement des 

avantages d’une carte de crédit classique mais également de certaines assurances. 

    Vos assurances*  

Grâce à notre partenariat avec Foyer Assurances, vous bénéficiez des prestations 

d’assurance suivantes : 

        Achats et livraisons 

• Extension de garantie : 2 ans supplémentaires sur les appareils neufs 

achetés avec votre carte (électroménager, électronique, informatique…). 

Limites/sinistre :       1 000€ 

Limites (période de 12 mois – par assuré) :   2 000€ 

 

• Livraison Internet : remboursement si un article acheté en ligne n’est pas 

livré ou ne correspond pas à la commande. 

Limites/sinistre :       1 000€ 

Limites (période de 12 mois – par assuré) :   2 000€ 

 

• Protection des achats : remboursement en cas de vol ou de dommage 

accidentel d’un bien acheté avec votre carte. 

Limites/sinistre :       1 000€ (30 jours) 

Limites (période de 12 mois – par assuré) :   2 000€ (30 jours) 

 

 

Contact : 

Pour toute question concernant les assurances, merci de prendre contact avec un 

de nos agents d'assurance via : 

• mail :   personal-banking.lu@ing.com  

• téléphone : +352/44 99 1 

 

 

Que faire en cas de sinistre ? 

Plus d’informations sur https://www.ing.lu/sinistrevisa.  

 

 

http://www.ing.lu/
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*Plus d’informations sur vos assurances et leurs limites sur www.ing.lu/conditions: 

• Informations générales relatives aux assurances 

• Conditions Générales d’assurance - Visa Classic & Visa CyberCard 

• Document d’information sur le produit d’assurance – Visa Classic & Visa 

CyberCard 

DISCLAIMER 

Ce document est un support marketing qui présente de manière simplifiée les garanties d'assurance 

liées à votre carte de crédit. Il ne constitue en aucun cas un conseil. La carte de crédit et les services 

d'assurance associés sont soumis aux conditions générales applicables, disponibles sur 

https://www.ing.lu/conditions. 

De plus amples informations sur les cartes de crédit et les options d’assurance d’ING sont disponibles 

sur notre site web https://www.ing.lu/faq-quotidien afin de vous permettre de prendre une décision 

éclairée en fonction de vos exigences et de vos besoins.  
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