Die vorliegenden allgemeinen Bedingungen regeln das Vertragsverhétnis zwischen dem
Kunden und der Bank im Rahmen der Nutzung des Internet Service, den die Bank ihren
Kunden zur Verfugung stellt, und der die Abfrage von Bankkonten, den Zugang zu
algemeinen Bankinformationen sowie die Erteilung von Bank- und Bérsenauftragen
ermoglicht. Dieser Service ist Uber das weltweite Netzwerk des Internets zuganglich; der
Kunde erklart, dessen Struktur und besondere Eigenschaften zu kennen.

Es ist bereits jetzt anzumerken, dass der Zugang zu dem Service durch technische
Entwicklungen in der Zukunft auch tiber andere Telekommunikationsnetze erlaubt werden
kann.

1. Definitionen

Authentifizierung: Teil der Identifikationselemente des Kunden, die der Bank
ermdglichen, den Kunden zu authentifizieren. Derzeit sind dies ein Passwort und eine Digi
ID. Diese Authentifizierungselemente koénnen in der Zukunft in Abhéngigkeit von der
technischen Entwicklung geandert werden; in einem solchen Fall wird der Kunde in
geeigneter Weise hiertiber informiert.

Bank: bezeichnet die ING Luxembourg S.A. mit Gesellschaftssitz 52, Route d'Esch in L-
2965 Luxemburg (GroRherzogtum Luxemburg).

Digi ID: ein verschlusselter Code, der in regelmafiigen Absténden (ungeféhr jede Minute),
mittels durch den Server der Bank synchronisierter Algorithmen, vom Digipass neu
erzeugt wird.

Digipass elektronisches Gerét, das die Bank dem Kunden bei der Unterschrift zum
Internet Service ausgehandigt hat, und durch welches sie den Kunden jedesmal
authentifizieren kann, wenn er die Digi ID nach Aufforderung durch das System, eingibt.
ing.lu (http//www.ing.lu): elektronische Anschrift, die den Zugang zur Seite durch das
weltweite Netzwerk des Internet ermdglicht. Der Name "ING" ist eine geschiitzte Marke,
eingetragen von der ING Groep N.V., einer Gesellschaft niederléndischen Rechts mit
Gesellschaftssitz in den Niederlanden, Amstelveenseweg 500, 1081 KL Amsterdam.

1SP: Internet Service Provider, d. h. der Anbieter der Internetverbindung.

Identifikation des Kunden: sie ergibt sich aus den technischen Mdglichkeiten, welche das
Identifizieren und das Legitimieren des Kunden ermdglichen. Derzeit erfolgt die
Identifikation anhand einer Vertragsnummer, eines Passwortes (erstmaliges Zugangs- oder
personalisiertes  Passwort) und einer Digi ID (nachstehend as die
"Identifikationselemente" bezeichnet). Diese ldentifikationselemente konnen in der
Zukunft in Abh&ngigkeit von der technischen Entwicklung gedndert werden; in einem
solchen Fall wird der Kunde in geeigneter Weise hierliber informiert.

Kunde jede Person, die einen Zugangsvertrag, um den Internet Service nutzen zu kénnen,
mit der Bank abgeschlossen hat.

Passwort fur den erstmaligen Zugang: Passwort, das die Bank dem Kunden gibt, damit
dieser seine erste Verbindung zum Transaktionsbereich der Website der Bank herstellen
kann. Bei dieser ersten Verbindung wird der Kunde aufgefordert, ein neues,
personalisiertes Passwort zu wahlen.

Personalisiertes Passwort: personalisiertes Passwort, das der Kunde selber gewéhlt hat,
und das als Identifikations- und Authentifizierungselement bei jeder Verbindung mit derr
Transaktionsbereich der Website der Bank dient.

Vertragsnummer: Identifikationsnummer des Kunden aus drei Buchstaben und drei Zahlen
(im Format "ABC123), die rechts oben auf dem Internetzugangsvertrag aufgefihrt ist; sie
erscheint auch links oben auf jeder Seite des Transaktionsbereichs der Website der Bank.

Zugang Internet Service: bezeichnet den Internet Service, der Uber den
Transaktionsbereich der Internetseite der Bank zugéanglich ist, und der es dem Kunden
ermoglicht, sofern er vorab einen Zugangsvertrag unterzeichnet hat, verschiedene
Transaktionen zu tétigen

2. Festlegung des Zugangs zu den Konten

Der Kunde legt die Kundennummern fest, zu denen er Uber den Internet Service der Bank
Zugang erhalten mochte; der Kunde nimmt jedoch zur Kenntnis, dass die Bank, ohne ihre
Entscheidung begriinden zu miissen, den gewiinschten Zugang vollsténdig oder teilweise
verweigern kann.

Dieser Zugang ermdglicht dem Kunden, die in Punkt 11 der vorliegenden
Geschéftsbedingungen ausfuhrlicher beschriebenen Transaktionen, auszufuhren.

Der Kunde kann die vorliegenden Bedingungen entweder in seiner Eigenschaft als
personlicher Kontoinhaber oder in seiner Eigenschaft als Kontomitinhaber oder in seiner
Eigenschaft al's Kontobevollméchtigter akzeptieren.

Kontoinhaber

In seiner Eigenschaft als Kontoinhaber hat er Zugang zu all seinen Konten gleich welcher
Art (laufende Konten, Wertpapierdepots, Festgeldkonten, Darlehenskonten etc.), die unter
derselben Kundennummer gefiihrt werden.

Kontomitinhaber

Jeder Kontomitinhaber kann nur einen Zugang zum Internet Service fur Konten, deren
Mitinhaber er ist, beantragen. Er unterzeichnet seinen Zugangsvertrag alleine.

Jeder Kontomitinhaber muss einen eigenen Zugangsvertrag unterzeichnen und erhalt seine
eigenen Identifikationselemente. Ein Kontomitinhaber, der einen Zugang beantragt
hat, ist verpflichtet, den/die anderen Kontomitinhaber daruber zu informieren und
er halt die Bank schadlos fir sédmtliche Schaden, die sich aus einer Beanspruchung
seiner Haftung fir nicht erfolgte Information des/der anderen Kontomitinhaber(s)
ergeben.

Kontobevollméchtigter
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Ein Kontobevollmachtigter kann den Zugang zum Internet Service nur mit
ausdrucklicher Zustimmung des Inhabers bzw. eines Mitinhabers des Kontos
beantragen. Diese Genehmigung gestattet ihm, mit seiner eigenen Unterschrift einen
Zugang zum Konto, vor allem zu den Kontobewegungen, zu erhalten. Ein
Kontoinhaber oder Kontomitinhaber, der dem Zugang durch einen
Kontobevollméchtigten zugestimmt hat, ist sich folglich dessen bewusst, dass er dem
Kontobevollmachtigten ein allgemeines und zeitlich unbefristetes Recht gewahrt.

Jeder Kontomitinhaber, der einem Zugang zum Internet Service durch seinen
Kontobevollmachtigten zugestimmt hat, ist verpflichtet, den/die anderen
Kontomitinhaber dariber zu informieren und er wird die Bank von allen Schaden
freistellen und sie mit Bezug auf solche Schaden schadlos halten, die daraus
entstehen, dass er dafur verantwortlich gemacht wird, den/die anderen
Kontomitinhaber nicht informiert zu haben.

Desweiteren bleibt der Kontoinhaber bzw. der Kontomitinhaber, der dem Zugang
durch einen Kontobevollmachtigten zugestimmt hat, fir die von dem benannten
Kontobevollmachtigten mit Hilfe des Service ausgefiihrten Transaktionen haftbar.

3. Verbindung zum Internet Service

Der Kunde hat ein streng personliches Zugangsrecht zum Service. Deswegen erhdlt er bei
der Unterzeichnung des Vertrages die Elemente, die seine Identifikation ermdglichen.
Diese Elemente bestehen aus einer Vertragsnummer, einem Passwort fiir den erstmaligen
Zugang und einem Digipass, mit dem die Digi ID fortlaufend neu erzeugt wird. Falls der
Kunde winscht, dass ihm diese Identifikationselemente, die er fur die erste Verbindung
bendtigt, per Post tbersandt werden, tbernimmt er hierfur die vollsténdige Verantwortung.
Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort bei der ersten Verbindung mit dem System zu
andern. Desweiteren wird unbedingt empfohlen, das personalisierte Passwort in
regelméagigen Abstanden zu andern.

Bei jeder Verbindung muss sich der Kunde mittels seiner Identifikationselemente
(Vertragsnummer, personalisiertes Passwort und Digi ID) identifizieren. Die fehlerhafte
Eingabe eines der beiden Authentifizierungselemente (personalisiertes Passwort oder Digi
ID) sperrt nach einer begrenzten Zahl von Versuchen (derzeit funf) automatisch den
Zugang zum Internet Service. Der Kunde muss sich in dem Fall an die Bank wenden, un
den Zugang zum Internet Service wieder freischalten zu lassen.

Die Bank behalt sich das Recht vor, den Zugang des Kunden zum Internet Service
jeder zeit endgultig oder vor tibergehend zu sperren, vor allem um eine Wartung des
Systems durchfihren zu kénnen oder um Verbesserungen vorzunehmen, ohne dass
sie dafur eine Entschadigungsver pflichtung fir direkte oder indirekte Schaden, die
dem Kunden infolge dieser Unterbrechung des Zugangs entstanden sind, Giber nimmt.
Wenn die Mdglichkeit besteht, wird die Bank ihre Kunden tber solche Malnahmen,
vor allem uber vorhersehbare Unterbrechungszeiten, informieren. In allen Fallen
wird die Bank die notwendigen MaBnahmen ergreifen, um die Verbindung
schnellstmoglich wieder her zustellen.

Der Kunde hat die Moglichkeit, seinen Zugang zum Internet Service freiwillig zu sperren,
indem er mehrmals hintereinander (derzeit finfmal) sein personalisiertes Passwort oder
eine Digi ID fehlerhaft eingibt, bis das System ihm bestétigt, dass sein Kundenzugang
gesperrt wurde. In diesem Fall, sowie im Falle, dass der Kunde sein Passwort vergessen
hat, muss sich der Kunde an die Bank wenden, um den Zugang zum Internet Service
wieder freischalten zu lassen. Mehr zu dem in diesem Fall zu befolgenden Verfahren kann
den Informationen auf der Website entnommen werden.

4. Aufbewahrung der Identifikationselemente

Die Identifikations- und die Authentifizierungselemente des Kunden sind streng
persdnlich und nicht Gbertragbar. Der Kunde ist deshalb allein verantwortlich fur
die Wahl seines personalisierten Passworts und haftet alleine fir gleich welchen
Fehler oder fir mangelnde Vorsicht bei der Aufbewahrung seiner
Identifikationselemente, fir ihre Nutzung durch Dritte, fir verspéatete Einwande und
fur direkte oder indirekte Folgen, die daraus entstehen kdnnen.

In diesem Zusammenhang wird dem Kunden empfohlen, sich sein Passwort nicht zu
notieren und seinen Digipass und/oder seine Vertragsnummer an (einem) sicheren
Ort(en) aufzubewahren.

Im Falle von Diebstahl, Verlust, Nutzung mit betrligerischer Absicht oder wenn er
davon ausgeht, dass andere Personen Zugang zu seinen |dentifikationselementen
erhalten haben, ist der Kunde verpflichtet, die Bank schnellstmdglich davon in
Kenntnis zu setzen.

Der Kunde haftet fur jede missbréuchliche Nutzung seiner Identifikationselemente
durch Dritte; jegliche Haftung der Bank diesbezuglich ist ausgeschlossen.

5. Empfehlungen

Der Kunde sorgt selbst fur seinen Anschluss beim ISP seiner Wahl. Er informiert sich bei
diesem Uber die zur Verfigung stehenden Dienste und Anschlussmodalitaten. Die Bank
kann in keinem Fall Partei eines Rechtsstreits zwischen dem Kunden und dem Internet
Service Provider oder der (privaten oder offentlichen) Telekommunikationsgesellschaft
sein, weder was den vertraulichen Charakter der Ubertragenen Nachricht noch die
Berechnung der Ubertragungskosten betrifft.

Der Kunde ist personlich fir seinen Computer, dessen Installation und flr seinen
Anschluss an das Telefonnetz verantwortlich und er kann die Bank in keinem Fall
far irgendwelche Schaden haftbar machen, die an diesen und an deren Inhalt bei
einer Verbindung zum Internet Service der Bank entstehen, es sei denn, es liegt ein
grobes Verschulden seitensder Bank vor.

Desweiteren hat der Kunde darauf zu achten, dass sein System keinerlei technische
Maéngel aufweist, dass sein System Uber ausreichende Sicherheitsmerkmale verfiigt, keinen
Virus oder andere Programme enthdlt, welche die Sicherheit des Systems geféhrden
konnen und er wird alles dafur tun, die Sicherheit des Systems zu erhalten und den

www.ing.lu CL 04109/4

Swift CELLLULL



vertraulichen Charakter der Bankdaten, die durch den Service Ubermittelt werden, zu
schitzen. Er wird folglich aufgefordert, alle angemessen Ma3nahmen zu ergreifen, un
diese Daten nach Einsichtnahme zu l6schen. Falls der Kunde Bankdaten in eine
Verwaltungssoftware importiert, wird er ale notigen Vorkehrungen treffen, um den
Zugang fur unbefugte Dritte zu dieser Software zu verhindern.

Er haftet weiterhin und im Allgemeinen alleine fir jegliche direkten oder indirekten
Schaden, die aus einem/einer unbefugten, fehlerhaften oder missbréauchlichen
Zugang oder Nutzung entstehen.

In dem MaRe, in dem der Service gleich wo in der Welt zuganglich ist, hat sich der
Kunde an die Gesetze seines Landes, in dem er wohnt oder seinen Sitz hat, des Ortes
der Nutzung des Service und/oder der Empfangerlander seiner Transaktionen zu
halten und er wird alle direkten oder indirekten Folgen tragen, die sich aus der
Nichteinhaltung von gesetzlichen und reglementarischen Vorschriften ergeben
mogen. Die Bank kann somit in keinem Fall fir solche Versaumnisse oder fir die
Verletzung von gesetzlichen der reglementarischen Vorschriften, die auf den Kunden
oder seine Transaktionen anwendbar sind, haftbar gemacht werden.

Die Bank behdlt sich jedoch das Recht vor, den Zugang zu der Website geographisch
einzuschranken.

Der Zugang kann somit fiir manche Lander begrenzt oder sogar verboten sein.

Das Internet ist ein weltweit offenes Netz, dessen Struktur und besondere Eigenschaften
dem Kunden bekannt sind. Der Kunde kann sich durch jedes geeignete Mittel, an gleich
welchem Standort sich dieses befindet, Zugang zu der Website verschaffen. Um die
Risiken des Zugangs von nicht befugten Personen zu den |dentifikationselementen des
Kunden zu reduzieren, darf der Kunde nur eine direkte Verbindung zur Website der Bank
nutzen und keine indirekte, wie z. B. Uiber Links. Jeder indirekte Zugang des Kunden zur
Website der Bank erfolgt auf eigenes Risiko und eigene Gefahr.

Der Kunde kann sich jederzeit von der Authentizitét der Internetseite der Bank, mit der
eine Verbindung hergestellt ist, Uiberzeugen, indem er das Bestehen eines digitalen
Zertifikats des Webservers der Bank in seiner Navigationssoftware ("Browser") tberprift.
Auferdem wird der Datenaustausch durch einen V erschl tissel ungsmechanismus gesichert.
Derzeit wird die Aktivierung dieses Mechanismus durch ein geschlossenes
Vorhangeschlossin der Statusleiste des Browsers angezeigt.

6. Sicher heit

Die Uber den Internet Service der Bank ubertragenen Informationen unterliegen
Kryptographieverfahren, d. h. informationstechnischen Verfahren, die eine verstandliche
Nachricht unversténdlich machen, auRer fir Personen, die Uber Mittel zum Dekodieren
(Entschltisselung) verfiigen. Diese Kryptographie beruht auf spezifischen Algorithmen, die
durch verschiedene Rechenoperationen ermdéglichen, die Daten zu verschliisseln und zu
entschltsseln.

Die Bank bedient sich der moder nsten technischen Mittel, um die Vertraulichkeit der
Ubertragenen Daten optimal zu gewéhrleisten, ohne sich jedoch zu einem bestimmten
Ergebniszu verpflichten.

7. Vertraulichkeit personlicher Daten

Die Bereitstellung des Internet Service und allgemein das Erbringen eines qualitativ guten
Kundenservice erfordern die informationstechnische Verarbeitung der personlichen Daten
des Kunden. Mit dem Unterzeichnen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
Internet erteilt der Kunde seine Zustimmung zur computerunterstiitzten Verarbeitung
seiner personlichen Daten zu eben genannten Zwecken.

AuRerdem gestattet der Kunde durch den alleinigen Zugang zu der Website der Bank, dass
ale ihn betreffenden Auskinfte personlicher Art, die fur die Bank im Rahmen von deren
Geschéftstétigkeit niitzlich sind, informationstechnisch verarbeitet werden.

Diein diesem Rahmen von der Bank erfassten Daten, al's auch diejenigen Daten, dieihr im
Rahmen ihrer Geschaftsbeziehung zum Kunden mitgeteilt werden, werden von der Bank
vor allem zum Zwecke der Vermogensverwaltung, der Kontofiihrung, der Verwaltung des
Zahlungsverkehrs, der Maklertétigkeit, der zentralen Kundenverwaltung, der Vermarktung
von Bank- oder Versicherungsprodukten, der Beurteilung der allgemeinen Vision des
Kunden und/oder der Kontrolle der OrdnungsmaRigkeit der Transaktionen verarbeitet.

Die Bank verpflichtet sich, bei der Verarbeitung der persdnlichen Daten des Kunden alle
gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich des Schutzes personenbezogener Daten
einzuhalten.

Der Kunde kann eine solche informationstechnische Verarbeitung seiner Daten
verweigern, wobei in diesem Fall die Bank die Aufnahme der Geschéftsbeziehung
verweigern oder eine bereits bestehende Geschaftsbeziehung mit dem Kunden beenden
kann.

Auf jeden Fall hat der Kunde das Recht auf Einsicht, Beanstandung und Berichtigung
dieser Daten geméaR dem in Grof3herzogtum Luxemburg geltendem Datenschutzgesetz.
Samtliche Daten konnen bis mindestens zehn Jahre nach dem Ende der
Geschéaftsheziehung mit dem Kunden aufbewahrt werden; dies gilt unbeschadet einiger
Verjdhrungsfristen von 30 Jahren, die eine langere Aufbewahrung der genannten
personenbezogenen Daten erfordern.

8. Allgemeineinfor mationen

Von der Website der Bank aus hat der Kunde Zugang zu unterschiedlichsten
Informationen sowie zu anderen Websites.

Die auf der Website enthaltenen Informationen finanzieller, politischer,
wirtschaftlicher,  soziokultureller oder anderer Art werden nur zu
Informationszwecken zur Verfugung gestellt und basieren auf Quellen, die die Bank
als zuverlassig erachtet. Allerdings tber nimmt die Bank keinerlei Garantiefur deren
Zuverlassigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit oder die Qualitat und Genauigkeit ihres
Inhalts.

Diese Informationen stellen in keinem Fall ein Angebot oder eine Aufforderung zum
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Kauf oder Verkauf eines Produktes und auch keinen Aufruf zum Sparen dar. Auch
stellen sie keine Rechts-, Wirtschafts- oder Steuerberatung dar und gelten nur zum
Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung. Sie kénnen nicht das Wissen und die Féhigkeiten
des Nutzers ersetzen und dirfen somit nur von, oder mit Hilfe von, kompetenten
Fachleuten genutzt werden. Diese Informationen kénnen jederzeit ohne vorherige
Ankundigung widerrufen oder geéndert werden.

Falls diese I nformationen von Dritten stammen, hat die Bank keine Kontrolle dariiber.

Ferner kann die Bank, wenn es sich nicht um absichtliche Téuschung oder grobes
Verschulden ihrerseits handelt, gegeniiber dem Nutzer in keiner Weise fur direkte
oder indirekte Folgen der Verwendung dieser Informationen haftbar gemacht
wer den.

Der Zugang zu Internetseiten Dritter, die nicht von der Bank kontrolliert werden, ist
Uber Links mdglich, jedoch Ubernimmt die Bank im Falle eines solchen Zugangs
keinerlei Verantwortung fir den Inhalt oder fir die dort angebotenen
Dienstleistungen, Produkte oder Materialien dieser.

Der Kunde ermachtigt die Bank ausdriicklich dazu, ihm bei jedem Aufrufen des
Internet Service der Bank jegliche Nachrichten, Bekanntmachungen oder
Informationen, die eventuell dazu bestimmt sind, direkt oder indirekt fur die
Produkte, den Service oder das Image der Bank zu werben, und die sieim Rahmen
der normalen Verwaltung ihrer Internetseite bzw. der Geschéftbeziehung mit dem
Kunden fir nitzlich oder erforderlich halt, zu Gbermitteln. Der Kunde verpflichtet
sich, die ihm Ubermittelten Nachrichten in ausreichend regelmassigen Abstéanden
einzusehen, und erklért, dass er liber sein Recht, die Ubermittlung von Nachrichten
der Bank mit Werbungscharakter abzulehnen, informiert wurde.

9. Geistiges Eigentum

Der Kunde ist berechtigt, falls er einen Bedarf dafur hat, die auf der Internetseite
enthaltenen Informationen fur eine begrenzte Zeit und fur personliche Zwecke, auf seinen
Computer herunterzuladen. AufRerdem ist er berechtigt, die heruntergeladenen
Informationen auf Papier auszudrucken, sofern er die auf diese Weise angefertigten
Ausdrucke ausschlief3lich fir seine personlichen Zwecke verwendet. Ferner verpflichtet er
sich, samtliche Gber den Internet Service der Bank bereitgestellten Informationen weder zu
verkaufen noch weiter zu verbreiten.

Der Kunde erwirbt kein Eigentumsrecht an der Software, den Programmen, Anwendungen
und Bedienungsanleitungen, die ihm die Bank zur Verfiigung stellt. Diese Bereitstellung
gibt ihm lediglich ein Nutzungsrecht. Der Kunde verpflichtet sich, die von der Bank
angeordneten Nutzungsbestimmungen zu beachten und unterl &3t es, Kopien, Anderungen
oder Anpassungen vorzunehmen oder diese Dritten zur Verfligung zu stellen.

Allgemein verpflichtet sich der Kunde, die Eigentumsrechte der Bank und ihrer Zulieferer
zu beachten.

10. Gebuhren

Der Kunde trégt die Kommunikationskosten, die ihm direkt von dem Betreiber des
Telekommunikationsnetzes in Rechnung gestellt werden.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, fir einige besondere Dienstleistungen eine Gebuhr,
deren Hohe und Haufigkeit der Erhebung sie zu gegebener Zeit festlegen wird, zu erheben.
Eine Mitteilung dariiber wird vorabauf der Website der Bank zu finden sein.

Dartiber hinaus werden alle Uber den Transaktionsbereich der Website der Bank
ausgefuhrten Transaktionen zu den geltenden Gebuihren berechnet.

11. Ausfihrung der Transaktionen

Folgende Transaktionen sind Uber die I nternetseite der Bank moglich:

- Einsehen von Bankkonten;

- Einsehen von Wertpapi erdepots;

- Einsehen von diversen Finanzinformationen;

- Borsenorders (Kauf/Verkauf von Wertpapieren und von SICAV-Anteilen);
- Uberweisungsauftrage;

- etc.

Diese Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und kann jederzeit durch
die Bank ergéanzt werden; der Kunde wird Uber eine Mitteilung auf der Website der
Bank dar tiber informiert.

Desweiteren wird die Bank im Zuge der technologischen Entwicklungen den Internet
Service weiterentwickeln und Anpassungen vornehmen, die vorgeschrieben sind, oder die
sieim Interesse der Kunden fir wiinschenswert halt.

Die Bank behalt sich jedoch das Recht vor, die einem Kunden gewahrten
Zugangsarten (Einsichtnahme/Transaktionen) und/oder Transaktionsarten
vollstandig oder teilweise einzuschrénken. Dies kann vor allem von der Art des
zugriffsberechtigten Kontos abhangen (insbesondere Pseudonym-Konten sowie
bestimmte Konten mit mehreren Kontomitinhabern), der mit dem Konto
verbundenen Vollmachten oder der Verwaltungsart (z. B. bei gemeinsamer oder
komplexer Verfluigungsberechtigung fur ein Konto oder einem der Bank oder einem
Dritten erteilten Vermdogensverwaltungsauftrag mit Vollmachtserteilung) sowie der
Eigenschaft, in der en Kunde zugriffsberechtigt ist (Kontoinhaber,
Kontobevollmé&chtigter oder sonstige).

Jede Anderung eines der Merkmale eines Kontos kann ebenfalls zu einer Anderung
der Art des dem Kunden gewahrten Zugangs fihren, wobei als vorausgesetzt gilt,
dass eine derartige Anderung gegeniiber der Bank erst am zweiten Bankgeschéftstag
nach der ordnungsgemafBen schriftlichen Mitteilung und unter Vorbehalt der
Ausfuhrung der Transaktionen, die bereits in Auftrag gegeben wurden, sowie der
noch laufenden Transaktionen, wirksam wird.
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Die Bank und der Kunde vereinbaren, dass der Kunde Kontostdnde und andere
Informationen tber die finanzielle Situation der Uber den Internet Service zuganglichen
Konten unter Vorbehalt der noch laufenden Transaktionen betrachten muss, da diese
aufgrund von Einschrankungen durch Buchungs- und IT Prozesse gegebenenfalls noch
nicht in Echtzeit gebucht wurden.

11.1. Ausfithrung der Transaktionen

Der Kunde muss jede Transaktion geméaR dem Bestétigungsverfahren, das ihm wahrend
der Ausfihrung der Transaktion angezeigt wird, bestétigen. Jede nicht bestétigte
Transaktion wird vom System nicht berticksichtigt.

Die Bank, wenn sie der Ansicht ist, dass der Auftrag unvollstandig ist, oder die
Authentizitdt nicht ausreichend feststeht, oder das Risiko eines Einspruchs, von
Téuschung, Geldwasche oder allgemein irgendein Betrugsrisiko gegeben ist, behdlt sich
das Recht vor, die Ausfihrung von Transaktionen aufzuschieben und umfangreichere
Angaben oder sogar eine schriftliche Bestétigung zu verlangen. In diesem Fall wird der
Kunde jegliche Folgen, die aus der Verzdgerung der Transaktion oder aus der Ablehnung
der Transaktion entstehen konnen, tragen.

Die Bank bemiht sich, die Auftrage schnellstméglich auszufiihren und beriicksichtigt
dabei die Praktiken und Handelsbréuche der Mérkte und Korrespondenzbanken. Der
Kunde erkennt an, dass die Bank sowohl fur zusétzliche, gegebenenfalls erforderliche
Fristen, als auch fir durch die Beteiligung Dritter hervorgerufener Verzégerungen nicht
verantwortlich ist.

Desweiteren wird darauf hingewiesen, dass die Erteilung von Zahlungsauftragen oder von
Auftrédgen zur Ausfiihrung von Wertpapiertransaktionen per Email Uber das interne
Nachrichtensystem auf der Website der Bank (einschlief3lich des Transaktionsbereichs der
Internetseite) ausgeschlossen ist. Die Bank haftet in keinerlei Weise fur Schéden, die
entstehen konnten, weil Auftrége nicht ausgefiihrt werden, die ohne das vom Internet
Service der Bank vorgesehene Bestatigungsverfahren zu befolgen, tbertragen wurden.

11.2. Nachweisder Transaktionen

Die vom Kunden eingegebene Transaktion wird erst dann ausgefiihrt, nachdem er sie
mittels der Eingabe der Digi 1D, gemaR den auf dem Bildschirm des Kunden zur
Zeitpunkt der Verschlisselung der Transaktion angegebenen Anweisungen, bestatigt hat.
Dieses Verfahren ermdglicht die Authentifizierung des Kunden; jede Transaktion, die
unter Beachtung des beschriebenen Verfahrens ausgefihrt wurde, wird als vom Kunden -
und zwar von ihm alleine — stammend, erachtet.

Folglich verpflichtet sich der Kunde, keine Einwédnde gegen die Ausfuhrung von
Auftrégen durch die Bank zu erheben, die mit gleich welchen elektronischen
Kommunikationsmitteln Ubertragen wurden und fur die eine Bestdtigung mittels der
personlichen Authentifizierungselemente erteilt wurde.

Der Kunde akzeptiert, dass die elektronischen Buchungen der Bank, auf gleich welchen
Datentrégern sie sich befinden, den offiziellen und ausreichenden Nachweis dafur
darstellen, dass die Transaktionen vom Kunden selbst ausgefuhrt wurden. Die Bank ist
erméachtigt, den Beweis fir die Zustimmung des Kunden zur Ausfiihrung der Transaktion
insoweit zu erbringen, als dieser das Bestétigungsverfahren eingehalten hat. 1 nsoweit das
erforderliche Authentifizierungsverfahren beachtet wurde, erkennt der Kunde an,
dass dieses Verfahren gleichwertig ist mit seiner Unterschrift, durch die er bestatigt,
der Urheber der registrierten Auftrége und ihres|nhalts zu sein. Ausdiesem Grunde
verzichtet der Kunde darauf, sich auf die Bestimmungen von Artikel 1341 des
Burgerlichen Gesetzbuchs von Luxemburg (Code Civil) zu berufen und er erkennt
an, dass die elektronischen Aufzeichnungen, die von der Bank gefiihrt werden und
die die Gesamtheit der Uber die Website der Bank getatigten Transaktionen
umfassen, als Nachweisdienen.

Falls der Kunde der Bank einen Ausdruck seiner Transaktion, den sein Computersystem
ausgegeben hat, entgegenhalten kann, gilt dennoch, dass dieser Ausdruck alleine keinen
endgultigen Nachweis Uber die Finanztransaktion darstellt; vielmehr muss dieser Auszug
der Aufzeichnung der Transaktion durch die Bank gegeniibergestellt werden.

Dariiber hinaus werden die auf Anweisung des Kunden ausgefiihrten Transaktionen auf
den Kontoausziigen ausgewiesen, die dem Kunden an die von ihm angegebene Anschrift
zugesandt werden. Mangels schriftlicher Reklamation des Kunden innerhalb von 30 Tagen
ab Versand der Ausziige, gelten die in den Ausziigen enthaltenen Angaben als richtig und
vom Kunden genehmigt.

Ausdrucke der Ubertragenen Daten konnen Dritten nicht als von der Bank stammende
offizielle Unterlagen bzw. als offizieller Nachweis gebraucht werden.

11.3. Mindest- und Héchstgrenzen fur die Nutzung

Transaktionen, die zu einer Belastung des Kontos des Kunden fihren, werden nur
ausgefihrt, wenn das zu belastende Konto zum Zeitpunkt der Ausfiihrung der Transaktion
eine ausreichende und verfugbare Deckungssumme aufweist. Bei der Prufung der
Deckungssumme berticksichtigt das informationstechnische System der Bank die ihn
bekannten, noch nicht verbuchten Transaktionen.

Die Bank behélt sich die Méglichkeit vor, fir bestimmte Transaktionen Mindest-
und/oder Héchstbetrage festzulegen oder den Zugang zu Borsengeschaften in
bestimmten Fallen zu untersagen. Der Kunde wird hiertber in geeigneter Weise
informiert. Ebenso kann die Bank dem Kunden gestatten, selbst Betragsgrenzen fir
bestimmte Transaktionen festzulegen.

12. Besonder e Transaktionen: Wertpapier geschéfte
12.1. Grundsétze

Der Kunde muss Inhaber eines Wertpapierkontos bei der Bank sein, um Kauf- und
Verkaufsorder fir Wertpapiere, einschlieflich SICAV-Anteile, ausfiihren zu kénnen. Falls
er noch nicht tber ein Wertpapierdepot verfiigt, muss er sich an seine kontofiihrende
Zweigstelle wenden, um vor dem Kauf der Wertpapiere ein solches zu erdffnen. Die
Eréffnung eines solchen Wertpapierdepotsist kostenlos, alle weiteren Kosten werden dem
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Kunden jedoch gemé&R den geltenden Geblihren in Rechnung gestellt, und die Fuhrung
dieses Wertpapierdepots unterliegt sowohl den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Bank als auch den Bestimmungen, die im "Anlageratgeber" ("Guide de I'lnvestisseur")
niedergelegt sind.

Der Kunde erklé&rt, Uber gute Kenntnisse der Funktionsweise der Borsenmérkte, und
insbesondere ihrer Volatilitéat, des Risikos der dort getatigten Geschéfte und des Ausmal3es
der Risiken, diesich aus der Ausfiihrung der Auftrage ergeben kdnnen, zu verfigen.

Dartiber hinaus erkennt er an, dass die Transaktionen, deren Ausfiihrung er in Auftrag
gibt, den Vorschriften und Handelsbréuchen der verschiedenen Finanzplétzen, auf denen
die Transaktionen von der Bank ausgefiihrt werden, und der verschiedenen
Korrespondenten bzw. Marktparteien, tiber die die Bank handeln muss, unterliegen, und
verpflichtet sich, diese zu beachten.

Im Falle einer voriibergehenden Unterbrechung des Zugangs zum Transaktionsbereich der
Website der Bank ist der Kunde nicht berechtigt, seine Auftrage per Email zu tbermitteln.
Er kann dies jedoch telefonisch oder per Telefax tun, sofern er von der Bank zuvor hierzu
erméchtigt wurde.

12.2. Finanzinformationen

DieBank stellt auf ihrer Website Finanzinfor mationen zur Verfugung, und empfiehlt
dem Kunden diese einzusehen. Die Bank geht jedoch keinerlei Verpflichtung tber die
Verlasslichkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit des Inhalts dieser Informationen ein,
insbesonder e dann nicht, wenn diese von Dritten stammen.

Der Kunde ist sich darliber im Klaren, dass jeglicher Hinweis auf eine Performance in der
Vergangenheit in diesen Informationen, auf keinen Fall eine Garantie fir die zukiinftige
Performance des betreffenden Produkts darstellt.

Desweiteren enthalten diese Informationen keinesfalls spezifische Empfehlungen
gleich welcher Art (finanzieller, steuerlicher, rechtlicher, buchhalterischer oder
anderer Art) seitens der Bank und sie stellen auch kein Angebot bzw. keine Kaufs-
oder Verkaufsempfehlung irgendeines Finanzinstruments dar. Die Bank haftet
auBerdem in keinem Fall fur direkte oder indirekte Schaden, die aus der
Verwendung dieser | nformationen entstehen mogen.

12.3. Verzogerte Anzeige von Indicesund Notierungen

Die Nutzer werden ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die Daten Gber Borsen
Indices und Boérsenkurse aus bestimmten technischen Griinden, oder zur Erfillung
von an manchen Borsen geltenden Erfordernissen, mit einer Zeitverzdgerung von
circa 15 bis 30 Minuten Ubertragen werden. Die Bank kann in keinem Fall fir
Irrtimer oder Verzogerungen bei der Ubermittlung von Bérsennotierungen und
Indices, oder fur direkte oder indirekte Folgen daraus, haftbar gemacht werden.

12.4. Risiken in Verbindung mit Anlagegeschéaften

Dem Kunden wird empfohlen, sich vor jeder Anlageentscheidung umfassend zu
informieren.

In diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass der Wert jeder Anlage stark
schwanken kann, und dass der Anleger somit mdglicherweise nicht seinen
urspriinglichen investierten Anlagebetrag zuriickerhalt. Die Wertentwicklung der
Vergangenheit stellt in keinem Fall eine Garantie fur die zukiinftige Perfor mance des
Produkts dar, ebenfalls kénnen Wechselkursschwankungen Auswirkungen auf den
Wert einer Anlage haben. Die Bank bietet deshalb keinerlei Performancegarantie fur
dieeventuell auf ihrer Website genannten Produkte.

Der Kunde verpflichtet sich, den "Anlageratgeber”, der auf der Website der Bank
eingesehen werden kann, sowie ale Informationen, die er fur die Bewertung der mit
Anlagegeschéften verbundenen Transaktionen und Risiken fir erforderlich erachtet,
sorgféltig zu lesen.

Die Bank Ubernimmt keinerlei Verantwortung fur die ZweckmaRigkeit einer in
Auftrag gegebenen Transaktion und haftet auch nicht fur direkte oder indirekte
Folgen, die dem Kunden entstehen; sie haftet auch nicht fir die Ubereinstimmung
der Transaktion mit dem Profil des Kunden oder des Inhabers des betreffenden
Kontos.

Es ist die Aufgabe des Kunden, sich vor jeder Anlage zu vergewissern, ob er die
Zeichnungs- und Kaufbedingungen, die fur das betreffende Produkt oder die
betreffende Dienstleistung gelten, erfillt, und ob er geman der Gesetze seines Landes
oder Aufenthaltslandes zur Anlage in ein bestimmtes Finanzprodukt berechtigt ist.
Es gehort somit zur Aufgabe des Kunden, selbststandig Kenntnis von allen fir die
Anlage, sowie deren Besteuerung in dem Land, dessen Staatsangehoriger bzw.
Gebietsansassiger er ist, geltenden Gesetzen und Vorschriften zu nehmen.

Die Bank empfiehlt jedem Kunden, der Transaktionen an Mérkten oder mit Wertpapieren
tétigen mochte, die er nicht ausreichend kennt, oder deren Risiken er nur schlecht
beurteilen kann, sich vorab von der Bank beraten oder informieren zu lassen.

Die im Transaktionsbereich der Website genannten Produkte und Dienstleistungen stellen
in keinem Fall ein Angebot in einem Land dar, in dem ein solches Angebot bzw. eine
solche Aufforderung nicht zulassig ist, oder fir die der Urheber eines solchen Angebots
bzw. einer solchen Aufforderung keine Erméchtigung hat.

Insbesondere ist diese Website nicht fur Birger, Gebietsansissige und/oder

Staatsangehorige der Vereinigten Staaten von Amerika, deren Hoheitsgebieten,
Besitztiimern und Protektoraten unter ihrer Gerichtshoheit bestimmt.

Ferner behélt sich die Bank grundsétzlich das Recht vor, den Zugang zu denen auf dieser
Website dargestellten Produkten und Dienstleistungen fur bestimmte naturliche oder
juristische Personen oder in manchen Landern insbesondere aufgrund nationaler oder
international er Gesetzgebung einzuschranken.

12.5. Uber mittlung von Auftrégen
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Der Kunde muss fur jeden Auftrag zwingend das Verfahren, welches ihm am Bildschirm
angezeigt wird, befolgen. Findet dies nicht statt, wird der Auftrag nicht ausgefuhrt.

Der Internet Service der Bank ermdglicht die Erfassung von Borsenorder von Montag bis
Sonntag rund um die Uhr. Die Bank verpflichtet sich, diese Order schnellstméglich an
den/die betreffenden Markt/Méarkten zu Uibermitteln, unbeschadet der Bestimmungen von
Artikel 13 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Internet sowie der
Schliefungszeiten der betreffenden Mérkte.

Die Bank behalt sich ohne die Mdglichkeit von Einwanden, das Recht vor, Order
abzulehnen, die ihr mit den Bedingungen des Marktes als unvereinbar erscheinen,
die nicht ihren Vorschriften entsprechen wirden oder deren Gegenstand
Wertpapiere sind, die an anderen Markten gehandelt werden als denen, zu denen der
Internet Service der Bank Zugang gewahrt.

Der vom Kunden Ubermittelte Auftrag wird von der Bank schnellstmdglich an den
betreffenden Markt weitergeleitet, um dort zu den Bedingungen dieses Marktes ausgefuhrt
zu werden; dieses Weiterleiten gibt keinerlei Hinweis auf die ordnungsgemée
Ausfiihrung des Auftrages, vor allem unter Beriicksichtigung von Parametern, die nicht im
Einflussbereich der Bank liegen - wie z. B. Liquiditét des Marktes und/oder Volatilitat des
Wertpapiers.

Das bloRe Eingeben und Bestétigen einer Order garantiert nicht deren Ausfiihrung. Die
Order wird nur ausgefuhrt, wenn die Bedingungen des Marktes dies ermdglichen, und
wenn ale anwendbaren gesetzlichen, reglementarischen oder vertraglich vereinbarten
Voraussetzungen und Bedingungen erfillt sind.

Grundsétzlich kann eine Order, die der Bank erteilt wurde, nicht widerrufen
werden. In Ausnahmefallen jedoch, und wenn die Order noch nicht ausgefiihrt
wurde, kann die Bank einen solchen Widerruf akzeptieren, ohne jedoch irgendeine
Haftung daflr zu iber nehmen.

Im Falle dass eine Order aus gleich welchem Grunde nicht Ubertragen werden konnte,
wird die Bank den Kunden schnellstmdglich hiervon in Kenntnis setzen. Die Order, die
nicht Ubertragen werden konnte, wird als abgel aufen erachtet. Es obliegt dem Kunden, bei
Bedarf eine neue Order zu erteilen.

Die Bank macht den Nutzer vor allem darauf aufmerksam, dass:

- im Falle der Erteilung einer Kauforder fur Wertpapiere ohne Angabe eines
Kurslimits, das Vorhandensein einer ausreichenden Deckungssumme zu dem
Zeitpunkt Uberpruft wird, an dem diese Order an die Bank Ubermittelt wird,
unabhéngig von der spéteren Entwicklung des Kurses des betreffenden Wertpapiers
und der Zeit, die fur die Ausflihrung der Order benétigt wird, und

- jede nicht ausgefihrte Borsenorder bis zum néchsten Werktag nach dem Datum des
Ablaufs des Gliltigkeitsdatums der Order den Status"Laufend" haben kann.

12.6. Verpflichtungen

Der Kunde tGbernimmt die vollstandige Verantwortung fir die an die Bank ubertragenen
Borsenauftage. Ferner bestétigt er, von der Bank die Informationen erhalten zu haben, die
ihm ermdglichen, eine Uberlegte Entscheidung in Kenntnis der Sache zu treffen. Ist dem
nicht so, und wenn er sich unzureichend informiert fahlt, wird ihm dringend empfohlen,
sich an einen Kundenberater zu wenden.

Der Kunde hat darauf zu achten, keine Auftrage zu erteilen, die seine finanzielle Kapazitét
Ubersteigen konnten.

Der Kunde erkennt schliefilich an, dass er allein dafur verantwortlich ist, sich an die in
dem Land seines Wohn- und/oder Geschéftssitzes und/oder seiner Nationalitét geltenden
Gesetze zu halten. Er erkennt vor allem an, dass er die Verantwortung fur alle direkten und
indirekten Folgen aus jeder Anlage, fur seine Berechtigung, das gewiinschte Produkt zu
zeichnen sowie fur die steuerlichen Verpflichtungen, die sich daraus ergeben kénnen,
tragt.

Im Allgemeinen ist der Kunde personlich verantwortlich:

- fur samtliche Anlageentscheidungen und die Ausfiihrung der Auftrége so wie er sie
selbst eingegeben hat,

- fur auf seinem Konto getétigten Auftrédge sowie Verluste und/oder Gewinne, die er
infolge der Nutzung des Internet Servicerealisiert hat.

13. Haftungsausschluss

Die Bank stellt dem Kunden einen Service zur Verfigung, den dieser in voller
Sachkenntnis und unter seiner eigenen und vollstandigen Verantwortung nutzt. Der
Kunde erklart in diesem Zusammenhang, die Funktionsmerkmale der
Telekommunikationsmittel (Internet etc.) und die technischen Beschrénkungen, die
Unterbrechungsrisiken, die Reaktionszeit bei der Einsichtnahme, beim Abrufen oder
Ubertragen von Informationen und alle Risiken gleich welcher Art, die mit jeder
Verbindung und jeder Dateniibertragung, vor allem im offenen Netz, verbunden
sind, zu kennen und zu ver stehen.

Im Falle héherer Gewalt oder bei Eintreten eines Ereignisses, das auRBerhalb des
Einflussbereichs der Bank liegt, kann diese veranlasst oder gezwungen sein, den
Service vollstandig oder teilweise ohne Vorankiindigung zu unterbrechen. Soweit es
ihr irgend méglich ist, wird die Bank den Kunden informieren, und vor allem uber
die Unterbrechungszeitraume, alle erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um die
Verbindung schnellstmdéglich wieder herzustellen. Die Bank kann jedoch in keinem
Fall far derartige Unterbrechungen und/oder Verzégerungen bei der
Wiederherstellung haftbar gemacht werden, auBer im Falle groben Verschuldens
ihrerseits. Der Kunde kann in einem solchen Fall keinerlei Entschadigungsanspruch
geltend machen.

Aufler im Falle eines groben Verschuldens seitens der Bank kann diese nicht fur
direkte oder indirekte Schaden gleich welcher Art haftbar gemacht werden. Diese
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konnten sich insbesondersund / aber nicht ausschliesslich ergeben aus:

- der Unterbrechung, Einstellung oder Funktionsstérung des Internet Service,
insbesondere im Falle einer Wartung oder Wiederinstandsetzung des
Informationsservice, einer technischen Panne des Informationssystems, der
Uberlastung des Internets, der Unterbrechung der Telefonverbindung, von
Irrtimern, Nachlassigkeit oder Fehlern seitens der Internet-Provider, Dritter oder
der Kunden, insbesonderebei der Installation und der Nutzung des Service;

- einem aus dem Internet stammenden Virus, den weder das Schutzsystem des
Nutzers noch angemessene MalRnahmen seitens der Bank oder ihrer Zulieferer
erkennen konnten;

- jedem Diebstahl, Verlust oder einer Anderung von Daten infolge eines unbefugten
Zugriffs durch einen Dritten zu dem Informationssystem der Bank oder des Kunden
oder bei irgendeiner Transaktion Uber den Service oder infolge eines
Bedienungsfehlersdes Kunden;

- und allgemein jedem Ereignis, das nicht der Bank direkt zuzuschreiben ist,
unabhangig von ihrem Willen ist, und auRer halb ihres Einflussber eichsliegt.

Die Bank haftet nicht bei Problemen, die auf das fehlerhafte Funktionieren oder die
mangelhafte Konfiguration oder allgemeine Nutzung des infor mationstechnischen
Materials des Kunden zurickzufiihren sind. Dasselbe gilt, falls dieses vom Kunden
genutzte informationstechnische Material nicht leistungsféahig genug ist, und fir
eventuelle Schaden, welche die Verbindung zum System und/oder die Verwendung
von damit verbundener Software entweder an dem Informationssystem des Kunden
(Hardware, Software ...) oder an den gespeicherten Daten verursachen kann. Alle
Informationen, die von der Bank auf Wunsch des Kunden an ihn mitgeteilt werden
(wie z. B. betreffend Finanzlage, Saldi, Kontobewegungen, Wertpapierauszige,
allgemeine Informationen etc.), werden auf Verantwortung des Kunden und auf
dessen Risiko und Gefahr gemaf seiner Kenntnis der mit dem Internet verbundenen
Risiken Ubertragen. In keinem Fall kann die Bank dafiir haftbar gemacht werden,
dass Informationen, die sie dem Kunden Ubermittelt oder umgekehrt, nicht oder
nicht korrekt tibertragen werden.

14. Anderung der vorliegenden Vereinbarung

Die Bank behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Bedingungen sowie die Art der
tber ihre Website angebotenen Dienstleistungen jederzeit zu andern. Solche
Anderungen werden dem Kunden durch eine Ankindigung (iber den Internet
Service und/oder Uber jedes andere Kommunikationsmittel, das die Bank fir
angemessen er achtet, wie z. B. Ankiindigung mit den Kontoausziigen und/oder durch
jede andere von der Bank ausgehende Korrespondenz, mitgeteilt.  Solche
Anderungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn dieser nicht schriftlich
Wider spruch gegen sie einlegt. Ein Widerspruch des Kunden ist der Bank innerhalb
einesMonats ab der Bekanntgabe der Anderung anzuzeigen.

Auf diese Transaktionen sind ausschliefilich die fur solche Transaktionen geltenden
Bedingungen anwendbar, so wie siean dem Tag, an dem der Kunde eine Transaktion
ausfuhrt, im Internet Service der Bank ver 6ffentlicht sind.

15. Anwendbar es Recht und Gerichtsstand

Alle Rechte und Verpflichtungen des Kunden gegentiber der Bank im Rahmen der
Nutzung des Service unterliegen luxemburgischem Recht, sofern nicht ausdrticklich
etwas ander es angegeben wird.

Sofern keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, werden jegliche
Wider spriiche im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung den Bezirksgerichten von
Luxemburg unterbreitet. Falls sie dies vorzieht, kann die Bank aber den Rechtsstreit
vor das Gericht des Wohnsitzes des Angeklagten/KI&gers bringen. Unter Vorbehalt
einer abweichenden Abmachung ist der Sitz der Bank der Erfullungsort fir die
Verpflichtungen der Bank gegeniiber dem Kunden und fir die Verpflichtungen des
Kunden gegenuber der Bank. Die Uhrzeit und das Datum, die auf der gesicherten
Website der Bank angegeben werden, gelten als die Uhrzeit und das Datum der
Erteilung von Auftragen.

16. Verschiedenes

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank werden angewendet, insofern nicht in
den vorliegenden Bedingungen ausdriicklich davon abgewichen wird.

Falls eine Bestimmung der vorliegenden Bedingungen gesetzlich nichtig oder nicht
anwendbar wird, so gilt sie als nicht geschrieben. Sie hat jedoch keine Auswirkungen auf
die Gultigkeit oder die Anwendbarkeit der anderen Bestimmungen, und hat keinerlei
Einfluss auf das Fortbestehen der vertraglichen Beziehungen.

Lediglich die franzosische Fassung der vorliegenden Bedingungen ist maf3geblich. Bei
Abweichungen zu den Fassungen in anderen Sprachen ist ausschliefilich der franzosische
Text zu beriicksichtigen.
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